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Presentacion de la compania

Illustrato

Con mas de 20 afios en el mercado, hemos logrado consolidarnos como un excelente
aliado tecnoldgico acelerando la gestion y operacion de las companias, generando
soluciones integrales que conjugan novedosas practicas de disefio y desarrollo,
dando como resultado aplicaciones que responden a cada uno de los conceptos
funcionales surgidos del requerimiento, pero que conservan altos estandares en la
construccion de experiencias de usuario practicas e intuitivas.

Lineas de Servicio

Desarrollo de Software a la Medida

Modelamos y desarrollamos aplicaciones que se adaptan a las necesidades de
las compaiiias, independiente de su tamaio y actividad econdmica.

Analizamos e interpretamos los requerimientos de cada compaiiia,
convirtiéndolos en un proceso légico optimizado que cumple los objetivos
trazados, a través de aplicaciones web, mdviles o cliente-servidor.

Soporte y Consultoria en Plataforma Tecnoldgica

Brindamos soluciones de outsourcing en TI, administracion y actualizacion de
plataformas de TI y soluciones de infraestructura de TI a la medida de las
necesidades cada cliente. Nuestra oferta le da la posibilidad de asegurar su
plataforma y garantizar que la inversion en software y hardware siempre
genere el retorno esperado, basandonos en la aplicacién de las mejores
practicas del mercado (CMMi, ITIL, ISO 20000, ISO 9000 y PMI).

Soluciones de Comunicacion Interna y Externa

Disponemos de un equipo conformado desde los frentes de disefio de medios
interactivos, comunicacion grafica e ingenieria de software, altamente
preparado para explotar la sinergia creativa que a partir de éstas areas resulta
en la elaboracion de portales y sitios web, paginas de aterrizaje y captura de
datos, ecosistemas de informacién para la construccién de comunidades y
grupos de interaccion social, intranets, desarrollo de aplicaciones para
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dispositivos moviles, administracion de redes sociales y plataformas de envio
de mensajes masivos a través de SMS y correo electrénico.

Soluciones de Servicios Financieros

Contamos con un portafolio de soluciones que permiten administrar de una
manera eficiente y segura los negocios de Factoring, Crédito y Compra de
Cartera. De igual forma, contamos con una solucién contable basica que
permite administrar de forma segura los registros contables de la compafiia.
De esta manera, Illustrato ofrece a sus clientes las siguientes soluciones
tecnoldgicas:

e Factoring GS: Permite administrar negocios de Factoring, de acuerdo
con las diferentes modalidades existentes en el mercado.

e Cartera GS: Permite administrar las operaciones de crédito y cartera
de cada cliente, posibilitando controlar el estado de la cartera de
acuerdo a su edad y vencimiento.

e Intercartera GS: Permite administrar y controlar el traspaso de
varios créditos que tenga un cliente en varias entidades hacia otra
entidad financiera Unica.

e Contable GS: Administra en forma eficiente y segura todos los
registros contables de la compaiiia.
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Clientes

Durante 20 afios hemos desarrollado diferentes proyectos para mas de 260
compaiias en Colombia y Estados Unidos pertenecientes a diversos sectores de
la economia
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Alcance
-

1.ALCANCE DEL SERVICIO

lllustrato realizara implementacion, instalacion, configuracion, capacitacion, puesta
en produccion y soporte del médulo de Entornos Saludables - SISAM. Por medio de
esta plataforma la Secretaria de Salud busca mejorar la vigilancia, el control de las
viviendas y su entorno.

A continuacion, se especificaran las funcionalidades que hacen parte del alcance
de la propuesta:

e Registro de Usuario: El sistema permite al usuario administrador
registrar en el sistema a los usuarios que van a poder acceder al sistema.

e Autenticacion de usuario: El sistema permitira a los diferentes usuarios
que ya se encuentran creados en el sistema que se puedan autenticar en
el mismo, permitiéndole ver solo aquellas funcionalidades competentes a
su rol.

e Entornos Saludables: El sistema permite a los profesionales programar
las visitas que se deben realizar a las viviendas ya sean por concepto de
primera visita, segunda visita 0 semaforizacion de las mismas, también
permitird a dichos profesionales llevar a cabo el diligenciamiento de los
matrices de seguimiento como lo son las matrices de viabilidad de
urgencia, la matriz PAIES vy la ficha de diagndstico del entorno.

Para este modulo el sistema también permitira a los técnicos registrar la
informacion de las visitas realizadas a las viviendas, segun la
programacion que se haya realizado.

e Reportes: El sistema permite generar los reportes que reflejen la
informacion de todo lo relacionado con los procesos de diagnédstico del
entorno. Dichos reportes deben poder ser exportados a Excel.

e Administracion del sistema: El sistema debe permite a un usuario
administrador poder gestionar las variables que se definan en el proceso
de requerimientos funcionales.

e Parametros del sistema: El sistema tiene un mddulo que le permita
parametrizar las variables que se definan en el proceso de requerimientos
funcionales.
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ACTVIDADES DEL PROYECTO

# Nombre de la | Descripcion Producto
Actividad Entregable

1 Inicio Reunion de inicio| 1. Plan para la
para presentacion | direccion del
del proveedor del | proyecto
proyecto. incluyendo

alcance y
cronograma
Aprobados por el
supervisor
designado por la
Secretaria de
Salud Publica
Municipal

2. Actas vy listados
de asistencia a
reuniones.

2 Instalacion y | Instalacién de la | 1. Aplicacion

configuracion plataforma  del | instalada y
sistema, funcionando, Guia
configuracion de | de instalacién vy
hardware, configuracion. 2.
servicios y | Acta de aceptacién
aprovisionamiento | de la instalacion y
de recursos | configuracion.
necesarios para el | Listados de
montaje del | asistencia a
sistema. reuniones.

3 Pruebas Implementacion 1. Plan de pruebas
del plan de | del sistema.
pruebas del
sistema. 2. _ Re_sultados

satisfactorios de
pruebas del
sistema.
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Nombre de la | Descripcion Producto
Actividad Entregable
3. Acta de
validacion de los
resultados de las
pruebas del
sistema. Listados
de asistencia a
reuniones.
Capacitacion Proceso de | 1. Listados de
capacitacion de los | asistencia a las
actores del | capacitaciones.
sistema.
Implementacién Salida all. Sistema
produccién del | Operando.
Sistema.
2. Acta de
aprobacion del
sistema
Cierre Reunion de Cierre | Acta de cierre del
del proyecto. proyecto y recibo a
satisfaccion  del
producto.
Soporte y | Actividades que se | 1. Actas de los 2

Mantenimiento

llevaran a cabo
durante seis
meses después de
la firma de acta de
cierre del proyecto

y recibo a
satisfaccion, para
dar soporte al
sistema.

soportes
realizados durante
los seis meses. 2.

Actas de los
incidentes
atendidos y
solucionados a
satisfaccion.
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DIMENSIONAMIENTO DEL SISTEMA

Los siguientes valores son un estimado de las métricas del sistema, sin embargo,
el proveedor debera validar estas métricas basandose en los requerimientos del
sistema:

Métricas de usuarios.

NUmero de usuarios administradores: 10

NUmero total de usuarios en el sistema: 50

NUmero de usuarios concurrentes en el Sistema:
50

Métricas de Almacenamiento.

Numero de videos, imagenes a cargar por hora 50

NUmero de emails a enviar por hora 50

Tamano promedio de videos 0 M

Tamafo promedio de Imagenes 1 M

Métricas de Transacciones y Disponibilidad

Numero de transacciones estimadas por hora 50

Tiempo de disponibilidad 24h

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

A continuacién, se describe los diferentes componentes que debe generar el
desarrollo del proyecto Sistema de Informacién Entornos saludables:

La Secretaria de Salud Publica Municipal requiere un sistema de informacion
movil y Web que le permita registrar la informacién del sistema de informacién
entornos saludables. Para aquellas funcionalidades que le aplique la version
movil, esta debera funcionar de manera Online y Offline.

A continuacion, se detallan las funcionalidades que hacen parte de la primera
fase del aplicativo:
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1.

2.

Generalidades
El sistema de informacion debe contar con las siguientes generalidades:

v Todos los mddulos tendran un componente web y algunos tendran un
componente mavil (en cada mddulo se especifica cuales aplican para
la version movil).

v La informacién debe ser almacenada en el sistema tal cual como es
digitada por los usuarios, es decir no se debe almacenar en mayusculas
0 minusculas sostenidas.

v Cuando surja algun error en el guardado de los datos, el sistema debe
informar del error, pero no debe borrar los datos digitados en el
formulario, solo se debe limpiar el formulario si los datos fueron
almacenados con éxito.

v Las validaciones de tipo de datos se deben hacer para escritura y para
copiado y pegado de los datos.

v Este sistema de informacién esta totalmente integrado con la
plataforma IDEV vy los sistemas de informacion IVC y Zoonosis.

v' Todos los reportes que se generen en el sistema deben poder ser
exportados a Excel.

v Una vez que la informacién es almacenada, no se puede ver alterada
por los cambios que se hagan en la parametrizacion.

v" Se debe marcar con un * los campos obligatorios, esta marca debe ir
al final del nombre del campo.

v" Todos los listados deben aparecer ordenados en orden ascendente.

Registro de Usuario

El sistema debera permitir al administrador del sistema, registrar los usuarios
que haran parte del sistema de informacion, asociandole el rol que este
tendra.

Autenticacion de usuario

El sistema debera permitir a los diferentes usuarios que ya se encuentran
creados en el sistema que se puedan autenticar en el mismo, permitiéndole
ver solo aquellas funcionalidades competentes a su rol.

El sistema debe permitir que este inicio de sesion se pueda realizar con un
usuario, dicho usuario puede estar o no en el directorio activo, el sistema
debe permitir acceder a aquellos usuarios que hagan parte del directorio
activo como a aquellos usuarios que estén configurados en la plataforma y
que no hagan parte del mismo.
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Programar visita a Viviendas
El sistema debe permitir al usuario profesional programar las visitas de
las casas que se deben ir a verificar las condiciones de la misma. Se
realiza programacion para establecer los siguientes tipos de visita:
e Visita inicial: La vivienda no tiene ningun registro de visita en
el sistema para el ano en curos.
e Segunda visita: La vivienda ya tiene en el sistema un registro
de visita para el afo en curso.
e Visita de semaforizacion: La vivienda ya tiene en el sistema
dos registros de visita 0 mas para el afio en curso.

En caso de ser la programacion de la visita inicial el usuario
profesional ingresara la siguiente informacion:

v Fecha: Asistente de fecha que debe permitir seleccionar la
fecha, en la que el técnico realizara la visita, esta puede ser
igual o mayor a la fecha del sistema, mas no puede ser menor.

v' Hora: Asistente de hora que debe permitir seleccionar la hora
en la cual se hara la visita.

v' Profesional: Automaticamente el sistema coloca el nombre del
coordinador que se encuentra autenticado en el sistema.

v" Direccién: Direccion de la casa que el técnico debe visitar. debe
tener el formato de la IDESC

v" Manzana: Datos de las manzanas que debe visitar.

v # de Visitas: Cantidad de viviendas maximo que debe visitar
para ese dia el técnico.

v' Técnico: Listado con los usuarios que tenga el rol Técnico.

v Observacién: Caja de texto de 1000 caracteres.

En caso de ser la programacion para la segunda visita el sistema
le debera mostrar el listado de todas las visitas que los técnicos han
realizado permitiendo filtrar la informacion por cualquiera de los
campos capturados en la visita (adicionalmente permitir filtrar por el
tipo de visita es decir si fue inicial, segunda o semaforizacién), de este
listado el sistema le debe permitir al usuario profesional seleccionar
uno, varios o todos los datos que arrojd el filtro para indicar que ha
estos se les debe programar una segunda visita, adicionalmente se
debera solicitar la fecha en la cual se hara la programacién de dichas
visitas y técnico responsable, por defecto se coloca el mismo técnico
que realizo la primera visita, pero debe permitir modificarlo en caso de
ser necesario. Tener en cuenta los siguientes aspectos:
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e Si se modifica el técnico y existen registros seleccionados con
técnicos diferentes, todos los registros para la segunda visita
quedaran asignados al técnico que se haya modificado

e De igual forma si la hacer la seleccidn los registros estos tienen
diferentes técnicos no se traera por defecto el nombre del
técnico, sino que el campo se mostrara en blanco para que sea
seleccionado.

e En caso de no ingresar ningun valor en el campo técnico, se
dejara por defecto para la segunda visita el técnico que realizo
la primera visita.

En caso de ser la programacion de visitas para semaforizacion
el sistema le deberda mostrar el listado de todas las visitas que los
técnicos han realizado permitiendo filtrar la informacion por cualquiera
de los campos capturados en la visita (adicionalmente permitir filtrar
por el tipo de visita es decir si fue inicial, segunda o semaforizacion),
de este listado el sistema le debe permitir al usuario profesional
seleccionar uno, varios o todos los datos que arrojo el filtro para indicar
que ha estos se les debe programar una segunda visita,
adicionalmente se debera solicitar la fecha en la cual se hara la
programacion de dichas visitas y técnico responsable, por defecto se
coloca el mismo técnico que realizo la primera visita, pero debe
permitir modificarlo en caso de ser necesario. Tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Si se madifica el técnico y existen registros seleccionados con
técnicos diferentes, todos los registros para la segunda visita
quedaran asignados al técnico que se haya modificado

e De igual forma si la hacer la seleccidn los registros estos tienen
diferentes técnicos no se traera por defecto el nombre del
técnico, sino que el campo se mostrara en blanco para que sea
seleccionado.

e En caso de no ingresar ningun valor en el campo técnico, se
dejara por defecto para la segunda visita el técnico que realizo
la primera visita.

Notas:

e El sistema debe permitir al usuario profesional ver todas las
programaciones que se han realizado, pero solo le debe permitir
editar y eliminar los registros que fueron ingresados por él.

e Cuando se haga la edicién de un registro el sistema no debe
permitir modificar si ya el técnico ha ingresado informacion de
visitas.
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e El sistema debe permitir a los usuarios profesional eliminar
visitas programadas si estas aun no tienen relacionada visitas.

Historico de vistas reprogramadas

El sistema debera permitir consultar al rol profesional y administrador
el historico de las visitas reprogramadas, por tal motivo cada vez que
se haga la edicion de la fecha de una visita (inicial, segunda o
semaforizacion), el sistema debe guardar el histdrico con los datos que
tenia la programacion antes de ser cambiada.

Esta opcién se debera visualizar desde el listado de las visitas
programadas y al ingresar a ella mostrara todos los datos que se
ingresaron en el momento de la reprogramacion. Por cada vez que se
haga la reprogramacién del registro se debera visualizar un registro de
histdrico con el dato que se tenia antes de hacer el cambio.

4. Realizar Vista a Viviendas
El sistema debe permitir a los técnicos ver el listado de las visitas que tiene
programadas para ese dia por concepto de primera visita y por concepto
de segunda visita, solo debe ver las visitas que tiene asignadas para él.

Cuando el técnico vaya a realizar el ingreso de la informacion de la visita el
sistema le debera pedir toda la informaciéon consignada en el formato
“F06_Diagnostico_sanitario,_ambiental_y_social-1.docx”. cuando se vaya a
iniciar el diligenciamiento de la informacion el sistema debe preguntar si fue
posible llevar a cabo la visita, mostrando las opciones SI, renuente y cerrado.
Por defecto debe mostrar si, en caso de que escoja alguna de las otras
opciones no se diligencia el resto de la informacion.

En caso de la visita corresponder a la programacion de una segunda visita,
el sistema le debera mostrar al técnico todos los datos que se capturaron en
la primera visita y habilitara Unicamente los campos de cambio para que
ingrese los datos, ver referencia: http://prntscr.com/t5prea

Esta funcionalidad debe ser desarrollada para permitir el ingreso de la
informacion desde la web, desde un dispositivo moévil estando de manera
Online y Offline.

Notas:
e Una vez se haga el guardado de la informacion el sistema debera
almacenar automaticamente la ubicacion y el nombre del técnico.
e Se debe generar un PDF con el resultado de la visita, debe permitir
descargar este en cualquier momento.
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Se debe enviar via email al usuario el PDF con el resultado de la
visita.

El sistema debera ir guardado automaticamente la informacidon de
manera parcial, cuando su diligenciamiento sea desde la web o desde
el dispositivo mdvil de manera online.

El sistema debera guardar automaticamente los datos de fecha, hora
inicio y hora de finalizacién de la visita.

El sistema debera asignar automaticamente el consecutivos de la
visita, permitiendo identificar el medio por el cual fue almacenado el
registro (Web o Movil).

Para llevar a cabo el desarrollo del formulario se hara especificamente
con las preguntas y estructura del formulario que se entregue. Este
alcance no contempla tener un parametrizable las preguntas y
estructura del formulario de visita de viviendas.

Cuando se realice la primera visita los campos Si y NO de la seccion
de cambio, deben estar bloquados ya que estos solo aplican para la
segunda visita, ver referencia: http://prntscr.com/tSprea

Se debe tener en cuenta las dependencias que existen entre las
preguntas y realizar las correspondientes validaciones, por ejemplo, si
se contesta si en la pregunta 5.1 no se debera habilitar la seccion 6.
No permitir ingresar registros que tengan la misma direccién para un
mismo afo (este criterio se debe revisar con los usuarios, ya que puede
cambiar).

Una vez que se haya guardado la informacion el sistema solo debe
permitir editar la informacion si no ha pasado mas de un ahora desde
que se almacend el registro.

El sistema no debe permitir eliminar registros de visitas.

El sistema debe permitirle al técnico ver y consultar todos los datos de
las visitas que ha realizado.

El sistema debe permitir realizar cargue de fotos.

El sistema debe permitir realizar cargue de documentos, por ejemplo,
el listado de asistencia entre otros.

Se debe revisar si se debe permitir la edicion de los datos generales
cuando se haga la segunda visita, en caso de si cambiar dichos datos
entonces se debera guardar un registro con los datos de la primera
visita y un registro con los datos de la segunda visita.

En caso de ser una programacién para primera visita, para ese registro
de programacion el sistema le debe permitir empezar a agregar la
informacion de las diferentes visitas que se realizan (se debe validar si
para la primera visita se debe limitar la cantidad de visitas segun el
nimero de visitas maximas ingresadas para ese dia en la
programacion).
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5. Visita de semaforizacion
Esta opcion debera verse como una seccién de la funcionalidad de “Realizar
visita a Viviendas”. El sistema debe permitir a los técnicos ver el listado de las
visitas que tiene programadas para ese dia por concepto de Visitas de
semaforizacion, solo debe ver las visitas que tiene asignadas para él. Para
ese registro de programacion el sistema le debe permitir agregar la
informacion de la visita.

Cuando el técnico vaya a realizar el ingreso de la informacion de la visita el
sistema le debera pedir la siguiente informacion, la cual debera servir como
base para generar en PDF como resultado de la visita los formatos “F08
Semaforizacion factores de riesgo sanitarios-1.xlsx” y “F09 Sgto a factores de
riesgo sanitarios-2.docx”:

e Fecha se debe colocar automaticamente la del sistema.

e Se debe de las visitas (revisar de que visita si de la primera o la
segunda o de ambas) los datos de direccién, barrio, comuna, vereda,
corregimiento, teléfono fijo, celular, nombre responsable vivienda, #
de habitantes de la vivienda.

e Factores de riesgo: Si es la primera visita por concepto de
semaforizacion se deben listar todos los factores de riesgo que
tuvieron alguna pregunta con respuesta” NO” y por cada factor de
riesgo se debe agregar el color con el cual queda en la visita. Si es una
segunda visita o mas por este concepto se deben mostrar la
informacion como quedo en la Ultima visita para que el técnico realice
los cambios que se requieran.

Notas:

e Esta funcionalidad debe ser desarrollada para permitir el ingreso de la
informacion desde la web, desde un dispositivo mdvil estando de manera
Online y Offline.

e Si es una segunda visita 0 mas por este concepto se deben mostrar en
todos los campos la informacién como quedd en la Ultima visita para que
el técnico realice los cambios que se requieran.

e Una vez se haga el guardado de la informacion el sistema debera
almacenar automaticamente la ubicacion y el nombre del técnico.

e Se debe generar un PDF (uno para cada formato “FO8 Semaforizacion
factores de riesgo sanitarios-1.xIsx” y “F09 Sgto a factores de riesgo
sanitarios-2.docx” ) con el resultado de la visita, debe permitir descargar
este en cualquier momento.

e Se debe enviar via email al usuario el PDF del formato “FO8
Semaforizacion factores de riesgo sanitarios-1.xlsx” con el resultado de la
visita.
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e El sistema debera guardar automaticamente los datos de fecha, hora inicio
y hora de finalizacion de la visita.

e El sistema debera asignar automaticamente el consecutivos de la visita,
permitiendo identificar el medio por el cual fue almacenado el registro
(Web o Mdvil).

e Para llevar a cabo el desarrollo del formulario se hara especificamente con
las preguntas y estructura del formulario que se entregue. Este alcance
no contempla tener un parametrizable las preguntas y estructura del
formulario relacionada para esta seccion.

e Una vez que se haya guardado la informacion el sistema solo debe permitir
editar la informacion si no ha pasado mas de un ahora desde que se
almacend el registro.

e El sistema no debe permitir eliminar registros de visitas.

o El sistema debe permitirle al técnico ver y consultar todos los datos de las
visitas que ha realizado.

e El sistema debe permitir realizar cargue de fotos.

e El sistema debe permitir realizar cargue de documentos, por ejemplo, el
listado de asistencia entre otros.

e Para el formato “"FO8 Semaforizacion factores de riesgo sanitarios-1.xlsx
la primera visita por este concepto correspondera a la semana 1, la
segunda visita a la semana dos y asi sucesivamente.

e Cuando un factor de riesgo esta en verde ya no se visita mas.

144

Diagnostico del Entorno

Este proceso es llevado a cabo por los usuarios con el rol profesional y
administrador, el sistema les debe permitir ingresar la informacion del
diagndstico del entorno.

Cuando el profesional vaya a realizar el ingreso de la informacién de la visita
el sistema le debera pedir toda la informacién consignada en el formato “FO01
Diag de las condiciones sanitarias-1.xIsx”.

El sistema debe permitir al profesional editar y eliminar la informacion en
cualquier momento, pero debera dejar un historico de los cambios
realizados (solo aplica para la edicién).

Notas:

e Este documento de diligencia una sola vez al afio por comuna.

e Solo aplica para la parte web, es decir que no aplica para la parte movil
Online y offline.

e Una vez se haga el guardado de la informacion el sistema debera
almacenar automaticamente la fecha, hora y el nombre del profesional.

e Se debe generar un PDF con el resultado de la informacién guardada,
debe permitir descargar este en cualquier momento.
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e El sistema deberd asignar automaticamente el consecutivos del
registro.

e Para llevar a cabo el desarrollo del formulario se hara especificamente
con las preguntas y estructura del formulario que se entregue. Este
alcance no contempla tener un parametrizable las preguntas y
estructura del formulario relacionado para esta seccion.

e El sistema debe permitirle al profesional ver y consultar todos los datos
que se han ingresado en el sistema.

e El sistema debe permitir realizar cargue de fotos.

e El sistema debe permitir realizar cargue de documentos, por ejemplo,
el listado de asistencia entre otros.

7. Matriz de Viabilidad de Urgencia
Este proceso es llevado a cabo por los usuarios con el rol profesional y
administrador, el sistema les debe permitir ingresar la informacion del
diagnostico viabilidad de urgencia o analisis alternativo de intervencién

Cuando el profesional vaya a realizar el ingreso de la informacion el sistema
le debera pedir toda la informacidn consignada en el formato
“FO3_Matriz_de_Analisis_de_alternativas.xlsx”.

El sistema debe permitir al profesional editar y eliminar la informacion en
cualquier momento, pero debera dejar un historico de los cambios
realizados (solo aplica para la edicion).

Notas:

e Este proceso se realiza una vez por afio por comuna o territorio que
seria lo mismo. Es decir que solo debe haber un registro por cada afio
por comuna la cual se le evallan varios aspectos (se ingresan varios
aspectos para la comuna por ano).

e Solo aplica para la parte web, es decir que no aplica para la parte movil
Online y offline.

e Una vez se haga el guardado de la informacion el sistema debera
almacenar automaticamente la fecha, hora y el nombre del profesional.

e Se debe generar un PDF con el resultado de la informacidn guardada,
debe permitir descargar este en cualquier momento.

e El sistema debera asignar automaticamente el consecutivos del
registro.

e Para llevar a cabo el desarrollo del formulario se hara especificamente
con las preguntas y estructura del formulario que se entregue. Este
alcance no contempla tener un parametrizable las preguntas y
estructura del formulario relacionado para esta seccion.
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e El sistema debe permitirle al profesional ver y consultar todos los datos
que se han ingresado en el sistema.

e El sistema debe permitir realizar cargue de fotos.

e El sistema debe permitir realizar cargue de documentos, por ejemplo,
el listado de asistencia entre otros.

8. Matriz PAIES (Plan de Accion Intersectorial de Entidades
Saludables)

Este proceso es llevado a cabo por los usuarios con el rol profesional y
administrador, el sistema les debe permitir ingresar la informacion de la
matriz PAIES.

Cuando el profesional vaya a realizar el ingreso de la informacion el sistema
le debera pedir toda la informacién consignada en el formato
“FO4_Form,_monit_y_evaluacion_de_PAIES.xIsx".

El sistema debe permitir al profesional editar y eliminar la informaciéon en
cualquier momento, pero debera dejar un historico de los cambios
realizados (solo aplica para la edicion).

El sistema debera permitir parametrizar los territorios priorizados por afno y
los territorios a los cuales se le hara mantenimiento por afo. Segu esta
parametrizacion se debera mostrar en el formato la informacion de los
territorios priorizados y de los y territorios de mantenimiento. De igual forma
debera cargar de la matriz de viabilidad los problemas que se hayan guardado
para ese afo para una comuna por tipo de entorno con el fin de que se
ingrese el resto de la informacién, en caso tal encontrar o no encontrar
problemas debe permitir que el usuario ingrese nuevos o elimine los que haya
encontrado.

Notas:

e Este proceso se realiza una vez por ano y se diligencia por comuna y
tipo de entorno. En este formato se deben mostrar todos los problemas
que se hayan tenido para un ano, comuna y entorno. Es decir que solo
debe haber un registro por cada afio por comuna la cual se le evaltan
varios aspectos (se ingresan varios aspectos para la comuna por afo).

e Solo aplica para la parte web, es decir que no aplica para la parte movil
Online y offline.

e Una vez se haga el guardado de la informacidn el sistema debera
almacenar automaticamente la fecha, hora y el nombre del profesional.

e Se debe generar un PDF con el resultado de la informacion guardada,
debe permitir descargar este en cualquier momento.

Pagina 20 de 28



El sistema debera asignar automaticamente el consecutivos del
registro.

Para llevar a cabo el desarrollo del formulario se hara especificamente
con las preguntas y estructura del formulario que se entregue. Este
alcance no contempla tener un parametrizable las preguntas y
estructura del formulario relacionado para esta seccion.

El sistema debe permitirle al profesional ver y consultar todos los datos
que se han ingresado en el sistema.

El sistema debe permitir realizar cargue de fotos.

El sistema debe permitir realizar cargue de documentos, por ejemplo,
el listado de asistencia entre otros.

9. Registro de chequeo de diligenciamiento de ficha

Este proceso es llevado a cabo por los usuarios con el rol profesional y
administrador, el sistema les debe permitir ingresar la informacién de los
formatos que se han entregado y devuelto a los técnicos, permitiendo
identificar los motivos de devolucién.

Cuando el profesional vaya a realizar el ingreso de la informacion el sistema
le debera pedir toda la informacion consignada en el formato “F11 Registro
de chequeo diligenciamiento ficha-2.xlIsx”.

El sistema debera permitir parametrizar los motivos de devolucién de los
formatos.

Notas:

Solo aplica para la parte web, es decir que no aplica para la parte movil
Online y offline.

Una vez se haga el guardado de la informacion el sistema debera
almacenar automaticamente la fecha, hora y el nombre del profesional.
Se debe generar un PDF con el resultado de la informacion guardada
por dia, debe permitir descargar este en cualquier momento.

El sistema debera asignar automaticamente el consecutivos del
registro.

Para llevar a cabo el desarrollo del formulario se hara especificamente
con las preguntas y estructura del formulario que se entregue. Este
alcance no contempla tener un parametrizable las preguntas y
estructura del formulario relacionado para esta seccion.

El sistema debe permitirle al profesional ver y consultar todos los datos
que se han ingresado en el sistema.

El sistema debe permitir realizar cargue de fotos.

El sistema debe permitir realizar cargue de documentos, por ejemplo,
el listado de asistencia entre otros.
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10.

11.

12,

Reportes

El sistema debera generar los siguientes reportes:

Ver las visitas que han realizado los técnicos, permitiendo filtrar la
informacion por diferentes variables. Desde este reporte se debera
poder identificar el tipo de visita.

Ver las visitas por semaforizacién y poder descargar e PDF el formato
F09.

Ficha de diagndstico, permitiendo filtrar la informacion.

Matriz de viabilidad de urgencia, permitiendo filtrar la informacion.
Matriz PAIES, permitiendo filtrar la informacién.

Visita de viviendas por técnico, permitiendo filtrar la informacién y
generar el PDF el formato F10.

Diligenciamiento de ficha permitiendo filtrar la informacion y generar
el PDF el formato F11.

Ver en mapa los lugares en los cuales se han realizado las visitas
identificando algunas variables que se quieren ver en el mapa.

Administracion del sistema

a) Parametros del sistema

El sistema debera contar con las siguientes tablas parametro, las
cuales deberan contar con una interfaz grafica de usuario para su
gestion, dicha gestién se hara desde una interfaz web, mas no hace
parte de las funcionalidades que tendra la aplicacion movil.

El sistema no debera permitir eliminar aquellos parametros que estén
siendo usados. De igual forma se debe tener en cuenta que cada vez
que se guarde un registro este ya no debe ser afectado por los cambios
que se hagan en la parametrizacion.

Los parametros que va a manejar el sistema son:

- Territorios priorizados por afio
- Territorios de mantenimiento por ano
- Motivos de devolucion de formatos.

Roles del sistema
- Administrador

- Técnico

- Profesional
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A. Profesionales

Para prestar los servicios ofertados Illustrato pondra a disposicion del SECRETARIA
DE SALUD PUBLICA MUNICIPAL, profesionales con los siguientes roles

<

AN N N SR N NN

1 Gerente de Proyecto

1 Analista de requerimientos

1 Lider de desarrollo / Arquitecto de Software
2 Desarrollador WEB

1 Desarrollador Movil

1 Disefador grafico

1 Documentador

1 Analista de calidad

1 Ingeniero de Soporte

B. Supuestos y Restricciones

Supuestos:

A nivel de aspectos técnicos el sistema tendra en cuenta las
siguientes caracteristicas:

v

El desarrollo debe contar con una parte Web y con una APP,
la parte web ser& en lenguaje de programacion Java con la
herramienta IDEV.

La aplicacién tiene componentes 100% online, por tal motivo
los funcionarios deberan contar con un plan de datos para
poder acceder al aplicativo desde sus celulares o tablet’s.

La base de datos para la légica del aplicativo sera SQL
Server 2008 R2.

Soporte por seis meses.

El servidor que proporcione La Secretaria de Salud Publica
Municipal para la puesta en produccion del aplicativo debera
contar con un certificado de seguridad.

La Secretaria de Salud Publica Municipal debera proveer los
usuarios con los cuales se debe publicar la aplicacion movil
en las tiendas.

ILLUSTRATO proporcionara toda la documentacion asociada a
este proyecto bajo el formato de documentacion de
ILLUSTRATO, una copia de estos formatos se puede
proporcionar al cliente a peticion.
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Restricciones:

El personal del cliente esta disponible para ser entrevistado por
el personal de ILLUSTRATO de manera oportuna y a un nivel
de detalle requerido para emprender este trabajo.

Los entregables de documentacion seran aceptados, si
pasados tres (3) dias habiles a la notificacion no ha habido
respuesta formal por el gerente o lider del proyecto.

El cliente, proporcionara los recursos apropiados al proyecto
segun los requisitos del plan del proyecto y segun lo requerido
y acordado por los gerentes de las partes involucradas.

ILLUSTRATO proporcionara el personal adecuado vy
debidamente calificado para ejecutar las actividades
contratadas para este proyecto.

ILLUSTRATO debera garantizar que de ocurrir por motivos de
fuerza mayor cambio de recursos, que estos tengan el
conocimiento del proyecto y las competencias necesarias.

ILLUSTRATO debe proporcionar al cliente las caracteristicas
necesarias a nivel de hardware y software para el ambiente de
desarrollo y pruebas.

Los formatos a utilizar para el desarrollo del proyecto, seran los
entregados por el SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
MUNICIPAL a lllustrato.

Capacitacion a un méaximo de 10 usuarios sobre la
parametrizacion y administracion del sistema.

No incluye:

Compara de Tablets o celulares.
Hosting / Servidor

Dominio

Certificado de seguridad
Impresoras

Plan de datos

AN NN
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C. TIEMPOS

El proyecto tendra una duracion total de dos meses y medio contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio del contrato, previo cumplimiento de los requisitos del
mismo. De igual forma los servicios objetos de la presente propuesta se
entregaran a la Secretaria de Salud Publica Municipal segun lo estipulado en el
plan de trabajo.

D.SOPORTE y GARANTIA

Una vez se realice la puesta en produccion del aplicativo, este contara con seis
meses de soporte y garantia, contados a partir de entrega. A continuacion, se
describen los niveles de servicio y tiempos de respuesta:
o Niveles de servicio: A continuacién, se definen los niveles de servicio
en términos de cantidad de eventos y tiempo de respuesta:
o Critico:
= Cuando los usuarios no pueden utilizar las
funcionalidades principales del sistema.
» Cuando se interrumpe el flujo de negocio para el cual
esta disefado el sistema.
»= Cuando no se puede prestar el servicio a los ciudadanos

* Cuando el sistema esta operando, pero con
restricciones.

= Existe impacto en la prestacion del servicio al
ciudadano.

= Algunas funciones o componentes del Sistema, no
estan funcionando correctamente y generan un impacto
alto para los ciudadanos y para los usuarios

o Medio:

= No se encuentran disponibles algunas funciones o
componentes del Sistema, que generan un impacto
minimo para los clientes y para los usuarios.

= Cuando las limitaciones no son criticas para la
operacion.

= El impacto no genera un riesgo considerable, pero es
necesario resolverlo.

= Mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que no
impide la correcta ejecucion del sistema.

e Tiempo de respuesta: Este contara a partir del reporte de la
incidencia por parte de la Secretaria de Salud Publica, de acuerdo a
la categorizacion de la prioridad:

= Critico: Atencion Remota: 2 Horas habiles
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= Alto: Atencion Remota: 12 Horas Habiles
» Medio: Atencion Remota: 24 Horas Habiles
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Valor de la inversion
|

Valor a invertir

A continuacion, se detallan los valores a invertir en el proyecto (IVA Incluido):

.. Valor de la Valor Total
Modulo Actividades Licencia antes IVA Incluido
del IVA

Realizar la Implementacion,
Instalacidn, configuracion,
capacitacién y puesta en produccion
Entornos Saludables del licenciamiento del médulo del $89.350.255 | $ 106.326.804
Procedimiento Promocion de Entornos
para la Vida, totalmente integrado al
sistema de informacion de salud
ambiental.

Forma de pago: Proponemos una forma de pago de la siguiente manera para cada moédulo:
e 100% del valor del licenciamiento del modulo contra la entrega de la licencia del
mismo.
e 100% del valor de los servicios del médulo una vez finalizada la implementacion de
cada uno de ellos.Observaciones:
« La oferta tiene una validez de 90 dias calendario.
« Todos los servicios se llevaran a cabo segun las metodologias dispuestas para
este fin por Illustrato.

Nota:

Toda la informacion contenida en el presente documento de considera de caracter
confidencial y no puede ser divulgadoa terceros sin previa autorizacion de las partes.



